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VALEURS CLIENT

Un seul objectif
au chargement:

satisfaire nos clients

Aprés un groupe de travail mené avec succes en 2009 sur le temps
de passage des camions, nous nous attaquons de nouveau a cet
indicateur en 2011 ; mais pourquoi ?

Clest simple : les régles ont changé !

Jusqu'a présent, I'indicateur mesurait le pour-
centage de camions qui devaient passer en
moins de 2h sur la brasserie ; notre objectif
était de 90%.

Suite au travail effectué lors du Kaizen en
2009, les résultats étaient frappants :

Depuis le début de 'année, notre niveau d'exi-
gence a augmenté et notre indicateur a évo-
[ué : désormais, les camions doivent avoir un
temps de passage moyen de 60 minutes.

En reprenant les chiffres des années passées,
nous nous sommes rendu compte que notre
marge de progression était importante ; nous
avons donc décidé de lancer fin septembre
deux groupes Kaizen afin de travailler sur les
deux aspects du temps de passage :

+ Letemps de chargement en lui-méme (coté
cariste)

+ Le temps d'enregistrement et de départ du
chauffeur (c6té guichetier)

Bravo a tous
pour ces

Les équipes GS&L Marseille

Residence Time - Objectif 90% en moins de 2h

an co/ 92%
JI,; D /0
100 -
80—
60|
40+
20—+

2009 2010 2011
Les résultats sont atteints :

La satisfaction du client, c’est :
- le bon produit,

- dans les bonnes quantités

- au bon moment !

? Aubon moment, cela veut dire qu'il faut charger le camion dans le temps imparti pour qu'il
soit a I'heure chez le client !

?Un bon Residence Time = un bon Taux de service
=moins de pénalités

Residence Time - Objectif < 60 minutes
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LVALEURS ACTUELLES

o
Un petit bilan 2011...

Avant notre audit GSC de fin d’année

Lannée 2011 n'a pas été tout afait commeles  utilisation de tous nos outils (TAGs, sugges-
autres ... Lorsqu’on prend un peu le temps de  tions, DSC, VCS, 55, analyses de pertes, Kaizen,
regarder dans le rétroviseur, cette année sem-  Gestions autonome Etape 4...) pour continuer
ble avoir compté double ... Un peu normalvu  a éradiquer nos pertes et a impliquer 100%
le chemin que notre petite brasserie a par-  du personnel.

couru et les challenges que les équipes mar-

seillaises (y compris 'OM) ont du relever cette

année. Outre I'inoubliable TPM Bronze Award

que nous avons obtenu en février dernier, il a 80

fallu aprés un tel rush essayer de reprendre ¢
«une vie normale» et entrer dans une phase
de stabilisation. Cest ce que nous avons essayé

de faire en cette fin d'année et ce que nous ~ *°

allons faire les prochains mois et les prochai- o
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Sur la route de I'argent

Pour finir cette année 2011 en beauté, il ne nous reste plus qu'a atteindre l'objectif score
audit TPM fixé a 80 lors de I'audit TPM GSC qui sera réalisé les 13, 14 et 15 Décembre par
Claus GEBAUER, consultant senior GSC. Donc pas d'affolage pour la derniere ligne droite
et merci encore pour cette année qui n‘aurait pas été aussi riche sans vous.

Anne Chatillon

1.

Restorer ks conditions de bk

2004 Jan 2005 Juil 2005 Jul 2006 - Fewr 2010
Jul Fewr 2010 Fawr 2011
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Gestion Autonome
étape 4

Pour la préparation et
I'obtention de I'audit du Bronze
Award, nous avons conduit,
toutes les équipes GA des
groupes bouteilles en étape 3.
Cela veut dire que nous avons
un standard de nettoyage,
lubrification, inspection et
serrage sur toutes les machines.

On a et on suit un standard 5S bien évidem-
ment, qui est a |a base de toutes les activi-
tés GAl

Apres la certification Bronze, nous avons mis
en place une organisation de gestion de la
GA pour garder le niveau minimal des activi-
tés de base de la GA, notamment les tags, le
suivi des standards, les petites améliorations
sur les machines, etc.

Il faut a présent commencer a penser au
futur, et apres I'expansion de I'étape 3 dans
le 2010-2011, le 2012 verra donc sur le ter-
rain l'implantation de I'étape 4 GA. Cela va
démarrer sur notre machine pilote, 'étique-
teuse papier 742. En bref, (nous aurons plu-
sieurs opportunités d'en parler dans le futur)
il s'agit de prendre les standard existants,
de faire un point sur les pertes, et, au tra-
vers d'une connaissance beaucoup plus pro-
fonde de la machine, de créer des standards
(appelés Standard d'inspection autonome)
plus détaillés.

Un comité de pilotage spécifique sera consti-
tué par les piliers PM, GA et FD. Nous ferons
également de la formation notamment tech-
nique, pour supporter |'équipe GA a savoir
prendre soin des machines en prévenant les
pertes et donc progresser vers la route des
zéro accident, perte performance, qualité,
environnement, etc...

Comme vous |'avez compris, il s'agit d'une
étape trés importante. A ce titre, une déléga-
tion Marseillaise aura I'opportunité d'aller
voir l'implantation de cette étape dans la
Brasserie de Den Bosch en Hollande. Cette
Brasserie a déja des machines certifiées étape
4.0n partagera avec vous cette visite impor-
tante dans le prochain 'accent donc....

Giuseppe Mele





