
La notation des suggestions  
Une fois votre suggestion validée, elle est notée
selon différents critères (originalité, sécurité,
performance, pay back, qualité, simplification
tâches, environnement, éradication ?, poka-
yoke ?).
Ainsi, tous les 3 mois, la meilleure suggestion
tous thèmes confondus et les meilleures sug-
gestions de chaque thème (qualité, sécurité....)
sont élues et récompensées.

Juillet – Septembre 2011 : Les grandes
gagnantes 
N°1 (ex aequo) :
Le 5 septembre, un accident a eu lieu sur la
soutireuse G8 alors qu’une vitre en verre explo-
sait, blessant un opérateur par coupure. Jean-
Marc CALTAGIRONE a alors pensé à faire met-
tre en place sur toutes les vitres en verre des
films plastique dont la fonction est de retenir
les débris de verre en cas de casse de la vitre.
Cette suggestion est très originale et elle éra-
dique un risque sécurité.
Il a été mis en place sur les vitres de la souti-
reuse G8, mais aussi sur celles des étiqueteu-
ses Clear Label. Par la suite, ce dispositif va être
envisagé pour les hublots des conduites pour
l’aspect HACCP (sécurite des consommateurs,
risque de bouts de verre) et généralisé pour
nos futurs équipements comportant des vitres
en verre. 

N°1 (ex aequo) :
A la filtration, après chaque stérilisation, les
filtres sont refroidis à l’eau de ville froide pen-
dant environ 40 minutes, et cette eau est per-
due puisqu’elle va directement à l’égout.
Nicolas KELLER a alors proposé d’utiliser une
autre méthode : utiliser toujours la même eau
en boucle sur le filtre en la refroidissant via le
circuit de glycol. Il s’agit d’une nouvelle prati-
que – une OPL est donc en cours de déploie-
ment – qui permet de faire de sérieuses éco-
nomies, tant d’un point de vue environnement
que financier... 

Originalité
Sur la ligne fûts, la caméra Recop photogra-
phie chaque fût pour vérifier qu’il n’est pas
fuyard. Pour tester le bon fonctionnement de
cette caméra (toutes les heures), l’opérateur doit
transporter des fûts
test lourds jusqu’au
convoyeur en hauteur.
Cédric LUGAGNE a
alors eu l’idée de rem-
placer les fûts test par
des photos test à
poser sur un fût nor-
mal sur la ligne. Des
essais sur les photos à
utiliser sont en cours.

Cette suggestion a remporté le prix de l’ori-
ginalité ! Et elle éradique un gros risque
sécurité... 

Sécurité
Dans le magasin 1, le pilon 9 bouche en par-
tie la vue des chariots élévateurs lorsque ceux-
ci vont du magasin 1 au magasin 2 (et inver-
sement). Cet angle mort est dangereux et
génère un risque d’accident. Ayant remarqué
cela, Farid DJELLOULI a
proposé d’enlever 12
palettes du pilon pour
dégager la vue des cha-
riots dans le virage. Il ne
reste plus qu’à peindre
une croix au sol pour
délimiter la zone.

Environnement
En fabrication, la CIP des Whirlpools et des
lignes de déchargement qui est faite en fin de
semaine se fait automatiquement sur les
whirlpools 1 et 2 et sur les lignes 1 et 2, alors
qu’un seul whirlpool est utilisé (l’autre sert de
secours). Franck ALIGNER a donc eu l’idée de
modifier le programme pour pouvoir choisir
de nettoyer seulement le(s) whirlpool(s) néces-
saire(s). Cela va permettre de réduire de moi-
tié la consommation d’eau et de produit pour
cette CIP. Le chiffrage pour la modification de
programme est en cours...

Qualité
A la soutireuse G9, lorsque
qu’une canule est perdue, la
bouteille qui la contient est
éjectée au niveau du Heuft
et l’opérateur doit alors
retrouver la canule. Mais la
machine ne s’arrête pas auto-
matiquement lorsqu’une
canule est perdue, l’opéra-
teur peut donc ne pas s’en rendre compte tout
de suite. Il doit alors fouiller dans la benne et
s’il ne la retrouve pas, une partie de la produc-
tion sera bloquée le temps de retrouver la
canule. Cette opération est dangereuse (fouille
dans la benne à verre) et il y a un risque HACCP
(qualité consommateurs). Nicolas VIOLIN a
donc proposé de faire en sorte que la machine
s’arrête automatiquement dès qu’une canule
est perdue, ce qui permettra de trouver la
canule très rapidement. L’étude de la modifi-
cation de programme est en cours ! 

Fleurie Brachet

VALEURS HUMAINES VALEURS AJOUTÉES

18 JOURNAL INTERNE HEINEKEN ENTREPRISE MARSEILLE DECEMBRE 2011

Suggestions :  
vos meilleures idées récompensées

Depuis sa mise en place en juillet dernier, le
nombre de suggestions émises est spectacu-
laire : 56 suggestions émises en 5 mois. Alors
bravo à tous pour votre participation et votre
volonté d'améliorer votre poste de travail. 

En VERT : validées
En ROUGE : non validées

En BLEU : en attente de validation

Ca y est, le nouveau système suggestion est bel et bien lancé ! 
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Médaillés 
promo 2011
La médaille d’honneur du travail a été décer-
née le jeudi 1 er décembre par notre directeur
Francisco Ruiz-Gallego à la promotion 2011
composée par :
Achon Romual (argent 20 ans), Barneoud
Daniel (argent 20 ans), Chappaz Raymond
(argent 20 ans), Carbajo Jean Louis (argent 20
ans), Schlegel Denis (argent 20 ans),
Poinsenet Jean Raymond (grand or 40 ans),
Bulgare Georges (or 35 ans), Gueuriot Denis
(or 35 ans), Lernould Myriam (or 35 ans),
Fagot Thierry (vermeil 30 ans), Faid Rezak
(vermeil 30 ans), Satta André (vermeil 30 ans).

Cette année, la 33ème édition de la classique
internationale Marseille-Cassis a eu lieu le
dimanche 30 octobre sous un soleil radieux. 
C’est la cinquième année que France Boissons

soutient cette aventure et propose aux colla-
borateurs d'Heineken et de France Boissons
de participer à cette course puis ensuite de
leur offrir déjeuner en commun après l’effort. 
C’est donc sous une météo exceptionnelle pour
la saison que Murielle Tartaglia, Alain Amiache,
Philippe Binacchi, Pascal Lavalard et Jean-
Raymond Poinsenet ont dignement représenté
la brasserie de Marseille en parvenant au bout
des 20,308 km. 
Concernant le challenge inter entreprises,
France Boissons s’est placé à la 36ème place
sur 134. Bravo à tous. 

CB

Course 
Marseille Cassis

Entrées : 
Julien DERKMAND le 1er décembre 2011 Opérateur
Conditionnement

Naissances: 
Nathan POULET le 26/09/2011 chez Hervé Poulet
Opérateur Conditionnement
Maxime PERRET le 25/11/2011 chez Simon Perret
Technicien Maintenance

Carnet

Pour ceux qui l’ignorent, un petit rappel s’impose : la course
Marseille Cassis a été organisée pour la 1ère fois le dimanche 28
octobre 1979. Depuis cette date, elle ne cesse d’accueillir chaque
année dans un esprit populaire et convivial de plus en plus d’adep-
tes et compte aujourd’hui 15000 participants. 

Jeu Cool at Work
Question : 
Depuis quelle année Heineken 
France a-t-il mis en place 
des formations au risque alcool ? 

• 1995 • 1999 • 2002
Notez votre réponse ainsi que vos noms et
prénoms sur papier libre et remettez-la à un
correspondant de votre choix ou répondez par
email à chantal.bergel@heineken.fr 

Avant le 13 janvier 2012 
Un cadeau surprise est à gagner. 
10 gagnants seront tirés au sort !  
Les résultats seront diffusés sur les écrans 
de veille.
Bonne chance à tous ! 

C.B
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Cool@Work  
Le théâtre au service de la 
prévention alcool
Un an, jour pour jour, après les sensibilisa-
tions sur la Consommation Responsable,
notre brasserie a profité de la suite des
actions de prévention menées par le groupe
Cool@Work, avec l’intervention de 2 comé-
diens d’une ligue de théâtre d’improvisation
qui proposaient de revisiter les acquis des
formations de l’an passé. 

Au travers de petites scénettes jouées par
les comédiens, chacun a pu partager ses
connaissances et expériences, sur la gestion
de la sollicitation et de la consommation
excessive, et ce dans un format inhabituel.

La direction de la brasserie a aussi pu rappe-
ler à cette occasion la priorité que représente
la Consommation Responsable à ses yeux et
pour le Groupe Heineken dans le cadre de sa
démarche Développement Durable.
Alors continuons de faire en sorte que l’al-
cool reste un plaisir, en connaissant les ris-
ques associés et maitrisant notre consom-
mation personnelle.

Anne Ollivier et Olivier Pignard
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