2011, des nouveaux visages émergeant en qualité

Cette année aura été une année de transition pour définir et démarrer la mise en place d'une nouvelle organisation qualité, au niveau du service packaging.

Différents facteurs sont à l’origine de ce changement :

· De nombreuses activités de contrôles packaging exigées par le groupe Heineken, non réalisables par les opérateurs sur machine dans chaque quart (ex: contrôle UP, oxygène total....),
· Pas de relais qualité au sein des équipes packaging pour collecter et analyser des données suite aux défauts qualité sur les lignes,
· Un grand nombre de palettes bloquées témoignant de la difficulté à intercepter des défauts qualité de façon réactive,
· Un manque de compétence et aussi de temps dans les équipes pour gérer les pasteurisateurs avec ses exigences de suivi de traitement et contrôles qualité associés.
Ceci nous a conduit à soutenir le projet de créer au sein des équipes de conditionnement un nouveau poste de TQP: "Technicien Qualité Packaging".
Ce sont Daniel Barneoud, Alain Amiache et Stéphane Cangelosi qui ont prononcé leur motivation et ont été retenus pour assurer ces postes en équipe.

Intégrés au sein des équipes de production, ils dépendent bien sûr de Patrick Mesquida; mais, de pas leur fonction qualité, ils seront amenés à travailler en étroite collaboration avec le service Qualité, notamment Jacques Sicard pour la partie process packaging et Pauline Guiglini pour la partie analyses laboratoire.

L'organisation démarrera officiellement en 2012. Pour autant, dès le 4ème trimestre 2011, des formations sur les analyses de perte qualité et sur une partie des autocontrôles ont permis à nos trois TQP d’entrer déjà d’un bon pied dans le monde de la qualité, d'autres sessions de formation suivront.... Ils devraient ainsi être bien armés pour relever avec les opérateurs et le service Qualité le challenge de gagner en efficacité dans la lutte contre les défauts qualité. Un merci à formuler à Sébastien qui a passé plus d'une année et demie dans nos murs au laboratoire packaging et s'est bien investi dans ce programme de transfert de compétences avec tout son dynamisme. 

On souhaite à Christophe, Alain et Stéphane beaucoup d'épanouissement dans l'accomplissement de leurs nouvelles missions, et beaucoup de réussite pour relever les défis qualité qui nous attendent en grande collaboration avec Pauline, Marie, Jacques, Danielle, Michel, Nicolas, et bien sûr tous les opérationnels. En route pour s'inscrire dans la course du Quality Award....
Catherine Gindre
